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Regole tecniche da rispettare in ogni fornitura di siti e 
servizi digitali per la Pubblica Amministrazione, ai sensi 
dell'art. 53, comma 1 ter - Siti internet delle pubbliche 
amministrazioni del Codice dell'Amministrazione 
Digitale.

DESIGNERS ITALIA

LINEE GUIDA DI 
DESIGN PER I SITI 
INTERNET E I SERVIZI 
DIGITALI DELLA PA

https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/index.html
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Designers Italia

Agenzia per
l’Italia Digitale

Dipartimento
per la trasformazione 

digitale

Il progetto
DESIGNERS ITALIA

Designers Italia mira a 
disseminare la cultura 
progettuale nella PA,
agevolando gli enti nella 
realizzazione di siti internet 
e servizi digitali a norma per 
migliorare il rapporto tra 
istituzioni e cittadinanza.

Cosa facciamo?
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ATTORI PUBBLICIATTORI PRIVATI

Fornitori
privati

Designers Italia promuove 
la collaborazione tra tutti 
coloro che sono coinvolti 
nella trasformazione 
digitale del Paese, tramite 
lo scambio di esperienze e 
risorse.

PA
centrali

Addetti ai 
lavori

In-house

PA
locali

Professori 
e studenti

UTENTI

BENEFICIARI

Professionisti e 
imprese

Cittadinanza

La community
DESIGNERS ITALIA

Per chi e con chi lo facciamo?

Progettisti e 
sviluppatori

Responsabili di 
comunicazione
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APPROCCIO

REALIZZAZIONE

Design
system

.italia

Modelli
di sito 

e servizi

Corsi,
lezioni e
webinar

Manuale
operativo
di design

Kit per
ù progettare

Eventi
divulgativi

Risorse e strumenti
DESIGNERS ITALIA

Come lo facciamo?
COMMUNITY
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Regole tecniche da rispettare in ogni fornitura di siti e 
servizi digitali per la Pubblica Amministrazione, ai sensi 
dell'art. 53, comma 1 ter - Siti internet delle pubbliche 
amministrazioni del Codice dell'Amministrazione 
Digitale.

DESIGNERS ITALIA

4.5 Interfaccia utente 
finalità / Azione su SI 
DOVREBBE DS



Il sito come punto di riferimento
DESIGNERS ITALIA
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Presto sarà disponibile sul sito designers.italia.it il video di 
introduzione al design system .italia mostrato durante il webinar



Il design system .italia
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Francesco Improta
UI/UX designer

DESIGNERS ITALIA
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Cos’è

Il design system .italia è un ecosistema di
indicazioni e risorse operative basate sui
bisogni delle persone, testate e
pronte all’uso.

Permette a ogni ente di realizzare siti e 
servizi pubblici digitali nel rispetto delle
Linee guida di design e delle norme per
l'accessibilità.

DESIGN SYSTEM .ITALIA



Realizzare interfacce digitali coerenti, accessibili e conformi alle norme, 
migliorando l’efficienza di tutte le fasi progettuali, dal design allo sviluppo.

DESIGN SYSTEM .ITALIA

A cosa serve

Progettare Prototipare Sviluppare
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Creando l’interfaccia di un 
sito o servizio digitale con il 
supporto di una libreria 
componenti completa e la 
relativa documentazione.

DESIGN SYSTEM .ITALIA

Progettare

12



Realizzando il prototipo di un prodotto digitale per 
testare un'idea in maniera rapida ed economica, 
prima di investire nello sviluppo vero e proprio.

DESIGN SYSTEM .ITALIA

Prototipare

13

▪ Replicare scenari d’uso
▪ Validare le scelte progettuali
▪ Testare l’usabilità



Implementando il front-end 
in poco tempo con codice 
open source pronto all’uso.

Dal design in produzione 
con un unico strumento.

DESIGN SYSTEM .ITALIA

Sviluppare

14



15

Perché usarlo
DESIGN SYSTEM .ITALIA

• Per avvicinare la Pubblica Amministrazione alle persone

• Per rendere coerente l'esperienza digitale del cittadino
• Per rendere più efficiente la realizzazione
• Per cambiare la visione sull’accessibilità

• Per rispettare le norme

• Per fare open, per fare meglio insieme

• Per diffondere la cultura della progettazione



Indicazioni e Risorse Operative

DESIGNERS ITALIA

16

Design system .italia
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Indicazioni e Risorse operative
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Guide e 
documentazione

Bootstrap 
Italia

React Kit

Angular Kit

Progettare Prototipare Sviluppare

UI Kit Italia

UI Kit Italia



18

Guide e documentazione

COME INIZIARE

COME CONTRIBUIRE

FONDAMENTI

COMPONENTI

Guide dedicate a responsabili di progetto, designer e sviluppatori per iniziare a usare
il design system .italia.
designers.italia.it/design-system/come-iniziare/

Una documentazione estensiva su identità, accessibilità, linguaggio, colori, tipografia e tutto 
il necessario per realizzare l’interfaccia di un prodotto digitale della PA.
designers.italia.it/design-system/fondamenti/

Una libreria completa di elementi pronti per essere utilizzati. Ogni componente è validato per 
accessibilità, inclusività e usabilità, ed è disponibile attraverso risorse di design e sviluppo.
designers.italia.it/design-system/componenti/

Un vero e proprio modello di contribuzione che rende trasparente il processo di 
miglioramento, per la community e per chi manutiene le risorse.
designers.italia.it/design-system/come-contribuire/

DESIGN SYSTEM .ITALIA

https://designers.italia.it/design-system/componenti/
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Come Iniziare
DESIGN SYSTEM .ITALIA

• Per responsabili di progetto
• Per designer
• Per sviluppatori

Scoprire le finalità e l'impatto del design system e  come iniziare 
a usare le risorse a disposizione.
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Fondamenti
DESIGN SYSTEM .ITALIA

• Princìpi e intenzioni
• Identità
• Accessibilità
• Design tokens
• Tono di voce
• Linguaggio
• Microtesti
• Versionamento

17
• Colori
• Tipografia
• Griglia
• Spaziature
• Ombre
• Bordi e raggi
• Dimensioni
• Proporzioni e media
• Icone
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Fondamento Identità
DESIGN SYSTEM .ITALIA

▪ Contesto normativo
▪ Indicazioni sulla coerenza 

(nazionale, locale)
▪ Funzionalità minime e 

coerenza funzionale
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Fondamento Tono di voce
DESIGN SYSTEM .ITALIA

▪ Una voce semplice, chiara ed 
empatica

▪ Parlare un linguaggio semplice
▪ Modulare tono di voce in base al 

contesto
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Fondamento Griglia
DESIGN SYSTEM .ITALIA

▪ Anatomia di una griglia
▪ Opzioni per il responsive design
▪ Indicazioni su come usare la griglia
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Fondamento Colori
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Principi
▪ Identità
▪ Rispetto dei ruoli
▪ Usa con parsimonia

Come usarli
▪ Tipologie di colori
▪ Combinazioni
▪ Criteri di accessibilità

Palette
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Componenti
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Una raccolta di elementi che puoi riutilizzare per 
progettare e comporre l’interfaccia di siti e servizi 
pubblici.

Contenuti

Messaggi

Navigazione

Utilità

Form

Identità

Interazione

55
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Componente Button
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Uso e accessibilità
▪ Varianti e anteprima
▪ Quando usarlo
▪ Come usarlo
▪ Accessibilità
▪ Stato del componente
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Componente Button
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Progettazione
▪ Anatomia
▪ Comportamento
▪ Specifiche di design
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Componente Button
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Sviluppo
▪ Varianti del componente e 

anteprima
▪ Codice Bootstrap Italia
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Come contribuire
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Le attività sulle indicazioni e 
risorse operative del design 
system .italia sono accessibili a 
tutti secondo un approccio 
aperto e trasparente.

▪ Gestione attività su GitHub
▪ Conversazioni aperte con la 

community
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Modello di contribuzione
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Dalla segnalazione di una 
correzione alla proposta di 
un’integrazione, come 
contributor puoi prendere parte 
al miglioramento continuo del 
progetto e alla realizzazione di 
siti e servizi digitali della PA 
sempre migliori.

designers.italia.it/design-system/come-contribuire/
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UI Kit Italia
DESIGN SYSTEM .ITALIA

Una libreria di componenti UI, colori, stili tipografici, regole di composizione per 
progettare facilmente interfacce digitali.
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Bootstrap Italia
DESIGN SYSTEM .ITALIA



33

React Italia
DESIGN SYSTEM .ITALIA
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Angular Italia
DESIGN SYSTEM .ITALIA



Chi lo usa?
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DESIGNERS ITALIA



37

9.892 su 18.733 usano il design system

IMPATTO

Misurare l’adozione del design system .italia

dati aggiornati a luglio 2024

il 53% dei siti della PA analizzati utilizza il design system .italia

23.558
18.733 

siti della PA presenti su IPA
siti analizzati 



38

Il design system .italia nelle scuole
IMPATTO

8.364 totale scuole
5.096
1.657

siti che lo usano
siti che non lo usano

1.611 non pervenuti

il 61% dei siti delle scuole utilizza il 
design system .italia
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IMPATTO

Il design system .italia in uso

anagrafenazionale.interno.it schema.gov.it padigitale2026.gov.it



40

IMPATTO

Coinvolgimento della community

➔ 21.000+ visualizzazioni delle risorse di progettazione su Figma Community
➔ 9.000+ visite/mese in media sul sito del design system .italia
➔ 250+ persone che hanno contribuito e contribuiscono su GitHub

➔ 12.000+ iscritti al canale Slack pubblico (Developers Italia + Designers Italia)
➔ 6.000+ iscritti alla mailing list
➔ 3.000+ che seguono l’account su X (ex Twitter)



41

DESIGNERS ITALIA

Usalo anche tu!



Grazie!

➔ Scopri il design system .italia
➔ Iscriviti alla mailing list
➔ Unisciti alla community

DESIGNERS ITALIA

designers.italia.it

https://designers.italia.it/design-system/
https://designers.italia.it/
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