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Cosa e il Piano triennale

Il Piano triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione e il documento di

O AGID indirizzo che guida operativamente la trasformazione digitale del Paese.

PIANO

TRIENNALE

PER L'INFORMATICA
NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Edizione

2024 - >

— fornisce strumenti alla Pubblica Amministrazione per erogare servizi

esclusivamente in modalita digitale, rendendo piu efficaci e veloci i processi di
interazione con cittadini, imprese e altre pubbliche amministrazioni. L'interazione
implica un reciproco scambio di informazioni o azioni tra le parti coinvolte, con
I’obiettivo di raggiungere un determinato risultato;

favorisce lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al centro i
cittadini e le imprese, attraverso la digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione che costituisce il motore di sviluppo per tutto il Paese;

promuove lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e
la digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel
rispetto della sostenibilita ambientale;

contribuisce alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo
italiano, incentivando la standardizzazione, I'innovazione e la sperimentazione
nell’ambito dei servizi pubblici.
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Le edizioni del Piano (1/3)

2017-2019 PRIMA EDIZIONE

Introduce il modello strategico di evoluzione della PA e pone le basi per
e o I’adozione della strategia da parte delle amministrazioni

2017 - 2019

() A e i Diice
\ Preatinsa e Comiglode M

@UAIGIIID

Piano Triennale per

2019-2021 DISSEMINAZIONE

pministsszone 2019 - 2021 Dettaglia I'implementazione del modello strategico nei singoli ambiti e
favorisce il percorso di condivisione con le PA
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Le edizioni del Piano (2/3)

; 2020-2022 ORIENTATO ALLA MISURAZIONE DEI

Piano Triennale

per I'informatica

nella Pubblica _‘
\\\\\\\\\\\\\\

Si focalizza sull’adozione di azioni specifiche da parte delle PA e

introduce un approccio fortemente orientato alla misurazione dei
zzz 1 |~ risultati
: R AGGIORNAMENTO 21-23 AGGIORNAMENTO 22-24

crtee I Gli aggiornamenti del 2021-2023 e del 2022-2024 mantengono la
D "] struttura della precedente edizione e si focalizzano sulla
realizzazione delle azioni previste nei precedenti piani e sul
monitoraggio dei risultati rispetto agli obiettivi predefiniti
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Le edizioni del Piano (3/3)

2024-2026 - GLI STRUMENTI E L’IA PER LE PA

Piang Le principali novita dell’edizione 2024-2026 hanno riguardato:

NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

G AGID

« aggiornamento del modello strategico e dei principi guida

2024 - « maggior risalto alle componenti strategiche
2026

* introduzione del tema dell’'intelligenza artificiale per la PA

« definizione degli strumenti a supporto delle PA

. AGGIORNAMENTO 2025 - IT WALLET E 11 NUOVI STRUMENTI
pmNO Le principali novita dell’aggiornamento 2025 dell’edizione 2024-2026 hanno
riguardato:
20226’2'6 » due nuovi temi: IT Wallet e Gestione documentale

* 11 nuovi strumenti a supporto delle PA
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Il Tavolo di concertazione del PT

Collaborazione istituzionale

Anche per la redazione dell’aggiornamento 2025 del Piano triennale 2024-26 ¢
stata effettuata un’attivita di scambio e concertazione tra amministrazioni e
soggetti istituzionali che hanno contribuito anche alla redazione delle
precedenti edizioni.

Infatti, gia a partire da settembre 2023 e stato istituito un Tavolo di
concertazione, con I'obiettivo di costituire una struttura permanente per
un’azione concertata di definizione dei contenuti e delle strategie indicate dal
Piano stesso.

Contestualmente e stato coinvolto anche il mondo universitario e delle
associazioni di categoria ICT.
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ACN, ANCI,

Commissione per

I'Innovazione Tecnologica
e la Digitalizzazione della
Conferenza delle Regioni e
delle Province autonome
(CITD), DFP, DTD, INAIL,
INPS, IPZS, ISTAT, MEF,
pagoPA S.p.A, UPI



Il modello strategico

Nell’aggiornamento 2025 e stato confermato il modello strategico con l'obiettivo di indirizzare le sfide
legate al funzionamento del sistema informativo complessivo del Paese e di un singolo organismo

pubblico nell'ottica del principio cloud-first e di una architettura policentrica e federata. Questo ha
comportato anche una revisione della strategia e dei principi guida.

Il modello strategico propone un’ architettura organizzativa
Organizzazione delle PA ) . . . . o
e gestione del cambiamento e tecnologica che ha l'obiettivo di fornire una visione

complessiva della PA che parte dal sistema informativo del
singolo ente per arrivare a definire le relazioni con i servizi,

le piattaforme e le infrastrutture nazionali erogate a livello
Servizi digitali
centrale.

Interoperabilitd

Servizi

Dati

Piattaforme

Piattaforme

Il nuovo modello classifica le sfide organizzative e
tecnologiche che le amministrazioni devono affrontare in tre

applicazioni

Dati e Intelligenza artificiale

Sicurezza informatica

Componenti nel

. . macroaree:
PT 2022-2024 B Infrastrutture digitali .
S * Processi
g . . .
8 Sicurezza informatica * Applicazioni
Componenti nel PT 2024-2026 * Tecnologie
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